
当前! 各个领域对数字鸿沟的研究力度日渐提

升! 在力图缩小数字鸿沟的实践努力中! 数字包容

"!"#"$%& "’(&)*"+’#这一概念出现并引起更多地关注$

包容一词进入到数字鸿沟领域的最早时间是 ,---

年 . 月 ,, 日!当天八国首脑发布了%全球信息社会

冲绳宪章&!其中提出信息社会的包容原则!即’任何

人(任何地方都应该参与到(并受益于信息社会!任

何人不应该被排除在外)*/+$经笔者考证发现!数字包

容第一次被提出是在美国统计局 ,--- 年 0- 月发布

的互联网发展报告,网络的落伍者-走向数字包容)*,+

内! 该报告用数字包容替换此前四次系列报告中的

数字鸿沟!并没有明确界定数字包容!只是作为前些

年数字鸿沟不断扩大的反向趋势而提出来! 表现在

家庭互联网和电脑的普及率( 个人互联网和电脑普

及率(残障人士的互联网和电脑的利用状况$数字包

容又被称为电子包容"12"’(&)*"+’.(数字融合(电子

融合/对数字包容的研究大多具有实践特征!尤其关

注 345技术的获取与使用$ 本文回顾了从 ,/世纪初

开始的数字包容研究!系统梳理了对其内涵(影响因

素和公共政策的研究成果! 以期为未来学术研究与

实践发展指明方向$

! !"#$%&’
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关于数字包容的内涵! 不同学者理解的侧重点

各有不同!但也能发现一些共同点!如数字包容的概
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数字包容研究进展!内涵"影响因素与公共政策 "
闫 慧 张鑫灿 殷宪斌

"/6中国人民大学信息资源管理学院 北京 /778.,.

( )*文章从技术的接入与使用!参与社会活动!关注弱势群体!突破社会壁垒!消减数字鸿沟五个角度梳理了数

字包容的内涵"并分析与数字排斥和社会包容的关系#将数字包容的影响因素整理成几类"包括 345 获取与使用!

345 素养!人口统计学特征!家庭因素!经济因素!文化因素!社会因素!心理因素等#将数字包容公共政策研究归为

电信基础服务与数字培训两类"重点梳理了文献中的数字包容政策效果!公共图书馆中的数字包容行动等$ 最后从

基础设施建设等方面为未来数字包容研究与实践的方向提出了建议$

+,-*数字包容#数字鸿沟#数字不平等#电子包容#研究综述
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念因数字鸿沟而产生! 在关注技术的获取" 使用之

外#更关心使用技术带来的效果$数字包容可以从以

下五个角度来理解%

&#’强调技术的接入与使用$数字包容不仅帮助

人们获得技术(也帮助人们形成使用技术的能力$数

字包容中所说的技术( 不仅包括常被提及的 &’( 技

术(也包括各种新兴的数字技术&)*+*,-. ,/0123.3+4’$

数字包容的社会里( 所有人都能获取和使用 &’( 技

术)%56*$ 数字包容能让每个人都有条件也有能力使用

网络和其他数字技术)758*$

&!’强调参与社会活动$ 不少学者指出(数字包

容的目的在于通过各种技术( 帮助人们更好地参与

社会活动&包括经济活动+教育活动等’$里加部长宣

言提出利用包容性的信息技术( 注重所有个人或社

区在信息社会中各方面的参与)9*$数字包容可以被理

解为人们掌握应有的 &’(能力( 从而能以最有价值

的方式参与社会)$*$

在数字包容的背景下( 人们利用 &’( 技术参与

社会活动(还可以从中获益$ 电子欧洲咨询小组&/5

:;<3=/ >)?*@3<4 A<3;=’指出(数字包容是个人和团

体通过 &’( 技术有效获取信息( 且能够按照意愿和

能力去获取社会利益)B*$美国博物馆图书馆服务协会

等在报告中指出( 社会包容下所有社会成员都可以

平等地获取高速网络连接和网络内容" 承担相应的

费用(并能充分利用教育"经济和社会机会 )#C*$ 数字

包容确保人们能够使用信息与通讯技术去拓展其功

能(提高其赋权能力和获取更好生活的能力)DD*$

&%’强调对弱势群体的关注$数字包容的范围涵

盖了所有社会成员( 原本处于边缘的弱势群体能够

得到更多关注$ 数字包容意味着向未被服务和服务

不足的人群和社区伸出援助之手)D!5D%*$ 具体而言(这

些应该被给予更多帮助" 处于不利地位的人群包括

残疾人)8*"穷人"未受教育者)D6*"老年人)D7*等$

&6’强调突破社会壁垒$虽然社会公平已经得到

极大进步(但社会生活"经济生活等中仍存在着许多

壁垒( 有学者寄希望于通过数字包容突破这样的壁

垒$ 数字包容与打破性别"种族"年龄和等级等壁垒

相关)D8*$ 电子欧洲咨询小组认为数字包容包括克服

社会等级和地理区域差异( 力求实现所有人的机会

均等)B*$

&7’强调消减数字鸿沟$ 数字包容这一概念(是

从对数字鸿沟的研究中衍生出来的$因此(有学者直

接利用数字鸿沟的概念( 完成对数字包容内涵的定

义$ 数字包容就是减小或消除数字鸿沟的行动和过

程 )DD(D9*(或者说消除数字鸿沟的动态过程(指尽力缩

减数字鸿沟的努力)D$*$

!"#$$$$!"#$%&’()*’+
除了数字鸿沟(数字包容还与其他一些概念紧密

关联(常被共同提及$ 数字排斥&)*+*,-. /E0.;@*32’是

与数字包容相对的概念$它与数字包容涉及的要素相

同(影响因素相同(只是动作的方向相反$ 数字排斥

可能会加剧弱势群体的数字劣势(形成恶性循环)DB*$

许多学者认为(数字包容与社会包容&@30*-. *2!

0.;@*32’及其反向概念社会排斥&@30*-. /E0.;@*32’是

高度联系的$具体而言(数字包容项目促进了社会包

容 )D%*(很可能阻止进一步的社会排斥 )!"*(亦有学者认

为数字包容是社会包容与排斥的必然结果)!D*$ 然而(

有研究发现(缺少获取和恰当使用 &’(技术可能是扩

大排斥的因素(但并不是社会排斥的主要原因(因此

他们质疑了数字包容与社会包容之间的联系强度)!!*$

! !"#$%&’()

笔者将文献中涉及的所有数字包容影响因素分

为八大类( 分别是 &’(获取与使用因素"&’(素养因

素"人口统计因素"经济因素"家庭因素"文化因素"

社会因素和心理因素&见表 D’$ 其中%

在,&’(获取与使用因素-中(,技术的稳定性-包

括电源的强度"信号的稳定等!,技术的易用性-指用

户界面设计的易操作"技术使用门槛低等$

,人口统计因素-中(,身体健康状况-在很多文

献中具体指残疾!,地区-包括地理隔离"位置偏僻程

度等$

,文化因素-方面(,主观规范-指来自家人朋友的

劝阻!,文化障碍-则指关于使用 &’(技术的谣言等$

,社会因素-中(,信息中间人-包括志愿者"图书

馆员"信息技术经纪人等!,公共访问计算机-的内涵

包括非营利性和盈利性的公共计算机(如图书馆"远

程计算中心和网吧!,社会地位-,社会资本-,社会资
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!"# 获取
与使用
因素

移动设备 $%&’’(&)* +, -./012!.3"

公共访问计算机 45678* +,* 9(:;7<<* =,* > #?)@7)* A, B./0.C!.D"#+(@E(F:(6G* H, I.//JC!.1"

技术的稳定性 =5<@&F* K, K, -./01C!.L"

技术的易用性 K&;M&@F5@*N,*H7:7’’*N,9,*$6&<%* O,A,P Q&’’* +, R,-.//1C!.S"#Q(<’7T&M*U,V,> "%)&F<5W%7)F7@*X,N,I./03C!.J"

使用年限 R&T&@EF<5@7* $, > Q7’FW7)* V, I.//SC!.Y"

使用机会 "’(G<5@* A, > O(;Z5@(’Z* $, A, I./0.C!.."

!"# 素养
因素

技能现状
R&T&@EF<5@7* $, > Q7’FW7)* V,I.//SC!.Y"#U)Z5@78* #, H,* [(FF?Z(* O, $, > "(;%&5@&* O,I./00C!3/"#O;6?)<)7G* O,
V,* \7’<6(@@* $, O,* K5:@7G* A, =, > O;E(?E%7G* +, V, I./00C !30"#$(’76&@M* X,* $<)&]M7)* K, > ^5F:5)<%* 4,
I./01C!3."#=5<@&F* K, K, I./01C!.L"

技能培训 +7(’* ^,* ^7)<5<* A, ", P A(7E7)* =, #, I./0DC!0."

认知技能 O7@E7)* 9,* O5))&F* A, P $(’&F* ", I./0LC!DD"

主观规范 =5<@&F* K, K, I./01C!.L"

文化障碍 =5<@&F* K, K, I./01C!.L"#97)(<&* O,* +(?_&* ^,* X?)<&* N, P ‘5E7’* ^, I./0DC!D1"

语言 ‘7)Z!* V,* ‘7)Z!* O, A,* +7E?7)(F* R, O, P Z7 "(F<)5* A, =, I.//1C!./"

社会因素

教育
Q(<’7T&M*U,V,P "%)&F<5W%7)F7@*X,N, I./03C !.J"#O7@7F7F*A,P O56&@5* A,O, I./0/C !DL"#$(’&@(F* N, P $"@;%78* A,
I.//YC!DS"#VG@5@* +, P Q7’FW7)* V,I./01C!33"#"(F<)5* O, K, 9, K, P N’T7F* R,N,I.//SC!DJ"#$(’76&@M* X,* $<)&]M7)*
K, P ^5F:5)<%* 4, I./01C!3."#=()M* $, I./0LC!0Y"#"(6W5F* +, P $&6a7F* A, N, I./0DC!D/"

人口老龄化 "5))7(* #, P =(T78* !, I./0LC!D0"

信息中间人
+7(’* ^,* ^7)<5<* A, ", P A(7E7)* =, #,I./0DC !0."#A5@7F* +, ^,* NF%?)F<* V, A,* N<M7G* A, P K?__G* ^,I./01C !DY"#
45678* +,* 9(:;7<<* =, P #?)@7)* A, I./0.C!.D"

社会孤立 Q(<’7T&M* U, V, P "%)&F<5W%7)F7@* X, N, I./03C!.J"

社会资本 VG@5@* +, P Q7’FW7)* V, I./01C!33"

社会资源 Q7’FW7)* V, A, P ‘(@ K7?)F7@* N, A, I./0SC!3L"

社会支持
+7b5’’5* ON, P ‘&;5* N I./0DC!3D"#K(65Z()(@* R,* U’W%7)<* ", c, P $(@Z%?* A,I./0DC!1/"#Q7’FW7)* V, A, P ‘(@
K7?)F7@* N, A, I./0SC!3L"#O7@E7)* 9,* O5))&F* A, P $(’&F* ", I./0LC!DD"

社会地位 "(6W5F* +, P $&6#7F* A, N, I./0DC!D/"

人口统计
因素

年龄
R&T&@EF<5@7* $, P Q7’FW7)* V,I.//SC !.Y"#K&;M&@F5@* N,*H7:7’’* N,9,* $6&<%*O,A,PQ&’’*+,R,I.//1C !.S"# VG@5@* +,
P Q7’FW7)* V,I./01C !33"#O;6?)<)7G* O, V,* \7’<6(@@* $,O,* K5:@7G* A,=,P O;E(?E%7G*+,V,I./00C !30"#+7b5’’5*
ON, P ‘&;5* I./0DC!3D"#^$;%&* O,* A?F<* H, P R(<87)* O,I./0LC!31"#Q7’FW7)* V, A, P ‘(@ K7?)F7@* N, A,I./0SC!3L"

性别
R&T&@EF<5@7* $, P Q7’FW7)* V, I.//SC !.Y"#Q(<’7T&M* U, V, P "%)&F<5W%7)F7@* X, N, I./03C !.J"##%6<7* ", P
Q(<’7T&M*U,V, I./00C !3S"#Q(<’7T&M*U,V,*U<<7F<(Z*4,P #%)5@ZF7@* !, I./01C !3J"#^$;%&* O,* A?F<* H, P R(<87)* O,
I./0LC!31"##5))7FdK&(8* A,",P !@_(@<7dO5)5* N,I./00C!3Y"#Q7’FW7)* V, A, P ‘(@ K7?)F7@* N, A, I./0SC!3L"

种族 "(6W5F* +,*P $&6#7F* A, N, I./0DC!D/"

身体健康状况
Q(<’7T&M* U, V, P "%)&F<5W%7)F7@* X, N,I./03$!.J"#Q7’FW7)* V, A, P ‘(@ K7?)F7@* N,A,I./0SC!3L"#O;6?)<)7G* O,
V,* \7’<6(@@* $, O,* K5:@7G* A, =, P O;E(?E%7G* +, V, I./00C!30"

地区 =()M* $, I./0LC!0Y"#"5))7(* #, P =(T78* !, I./0LC!D0"

城乡 +7(’* ^,* ^7)<5<* A, ", P A(7E7)* =, #, I./0DC!0."#$(’76&@M* X,* $<)&]M7)* K, P ^5F:5)<%* 4, I./01C!3."

经济因素

收入 Q(<’7T&M* U, V, P "%)&F<5W%7)F7@* X, N, I./03$!.J"##5))7FdK&(8* A, ", P !@_(@<7dO5)5* N, I./00C!3Y"

技术成本
O;6?)<)7G* O, V,* \7’<6(@@* $, O,* K5:@7G* A, =, P O;E(?E%7G* +, V, I./00C !30"#‘7)Z!* V,* ‘7)Z!* O, A,*
+7E?7)(F* R, O, P Z7 "(F<)5* A, =, I.//1C!./"

就业 +7b5’’5* ON, P ‘&;5* N I./0DC!3D"#=()M* $, I./0LC!0Y"#"5))7(* #, P =(T78* !, I./0LC!D0"

经济地位e经济
状况

"’(G<5@* A, P O(;Z5@(’Z* $, A, I./0.C!.."#O;6?)<)7G* O, V,* \7’<6(@@* $, O,* K5:@7G* A, =, P O;E(?E%7G* +,
V, I./00C!30"

经济活动 "5))7(* #, P =(T78* !, I./0LC!D0"

经济支持 +7(’* ^,* ^7)<5<* A, ", P A(7E7)* =, #, I./0DC!0."

家庭因素

家庭背景 Q(<’7T&M* U, V,* U<<7F<(Z* 4, P #%)5@ZF7@* !, I./01C!3J"#+7b5’’5* ON, P ‘&;5* N I./0DC!3D"

父母影响 #)&WW* R, O,I./00C!D."#R&T&@EF<5@7* $,* U(;?<7fR(_FF5@* X,* Q7’FW7)* V, A,* ‘7’<)&* 4, N, P 95’MT5)Z* 9, I./0SC!D3"

子女影响 VG@5@* +, P Q7’FW7)* V, I./01C!33"

文化因素

专业知识 R&T&@EF<5@7* $, P Q7’FW7)* V, I.//SC!.Y"

表 ! 关于数字包容影响因素的论述汇总

闫 慧!张鑫灿!殷宪斌!数字包容研究进展"内涵#影响因素与公共政策$’%(图书与情报!./0J&/3’"/J/d/JY

"#
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心理因素

自我效能
&’(’)*+,-)./ 01 2 3.4+5.6/ 78 9!::;< !!="#3>,4.(’?@ A8 78@ A,,.+,>B@ C8 2 DE6-)B+.)@ F1 9!"GH< !%$"#0IE6.B.6@ C1@
0’.J.)E>)B4@ K1 2 L>M6@ 71 9!::=<!HG"

能力认知 N-4’. O8P8 &>Q 2 L>,,E.R K8A8 &..8 9!::S<!%"#0IE6.B.6/ C8/ 0’.J.)E>)B4/ K8 2 L>M6/ 78 9!::=<!H#"

期待 N-4’. O8P8 &>Q 2 L>,,E.R K8A8 &..8 9!::S<!%"#3M)>)/ T8/ C-4BJ>6,/ N8 2 LU66>M/ N8 9!:#H<!H!"

对技术的信任 N-4’. O8P8 &>Q 2 L>,,E.R K8A8 &..8 9!::S<!%"#0IE6.B.6/ C8/ 0’.J.)E>)B4/ K8 2 L>M6/ 78 9!::=<!H#"

需求
O4>M,-)/ N8 2 L>IB-)>4B/ 08 N8 9!:#!<!!!"#O-66.>/ D8 2 V>(.W@ F8 9!"GS<!XG"#V-,)’+@ Y8 Y8 9!"GH<!!S"#Z-.4[.6@ N8 V8
2 3.)B6M@ Y8 C8 9!:GG<!H%"

动机
3>,4.(’?@ A8 78@ A,,.+,>B@C82 DE6-)B+.)@ F8 9!:GH< !%$"#Y>Q-B>6>)@ &8@A45E.6,@ O8 Z8 2 0>)BEU@ N8 9!:GX< !H:"#
L.)*.6@ \8@ L-66’+@ N8 2 0>4’+@ O8 9!:GS< !XX"#N’Q!).W]O-6,!+/ ^8@ ^.J-44-]O>,>4")@ T8@ C>6I#>]V!6.W@ ^8 2
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源$和%社会支持$存在着内在关联&有社会地位的人

更容易聚集社会资本& 调动社会资源& 获得社会支

持&而%社会孤立$则恰好在其反面&这些要素对数字

包容有深刻的影响’

%心理因素$ 里&%自我效能$%能力认知$%期待$

和%对技术的信任$事实上存在着重叠&自我效能在

一些学者的研究中&包括对自身能力的信任(对结果

的期待和对技术的信任’

有的学者认为需要说明的是& 不同学者在对相

同因素的研究中&得到了不同甚至是相反的结论’尤

其是在性别方面& 有的学者认为男孩比女孩更具数

字能力 !%;"#有的学者却认为女孩在数字能力测试上

比男孩表现更好 !%$"&还有的学者发现男孩女孩在数

字能力方面没有差异!!$"’

总体而言&FOD 技能(年龄(教育(动机等是学者

们普遍重视的因素& 它们也被证明对数字包容确实

存在影响’

! !"#$%&’()*+

目前学界对数字包容政策的研究主要集中在内

容(效果及建议三个方面’ 值得一提的是&公共图书

馆在数字包容政策中的地位得到凸显’

!"#$$$$!"#$%&’(
由于人们社会地位( 经济水平( 地理位置的差

异& 数字鸿沟到今天为止依然广泛存在于各个国家

和地区&这已经引起了各国政府的重视’ !::S年%电

子包容$ 一词作为正式的政策用语被引入了欧盟的

政策话语体系!S:"’ 在此之前&虽然相应的国家数字包

容政策或项目并没有使用%数字包容$或%电子包容$

等词汇& 但很多政策或项目的实质正是为了弥合数

字鸿沟(促进数字包容’同年在突尼斯举办的联合国

首脑会议信息社会世界首脑会议)Z0F0*的第二阶段

通过了决议+ 大力发展所有人都负担得起的信息与

通讯技术&包括通用设计和辅助技术&确保社会之间

和社会内部更均匀地利益分配&并弥合数字鸿沟&为

所有人创造数字机遇并让人们从 FOD 的发展中受

益’由此可见&数字包容政策已经成为全球范围内各

国政府关注的焦点问题!SG"’

笔者阅读了国内外关于数字包容的文献后&对

涉及政策内容的文献进行了梳理& 发现数字包容政

策大体上可以划分为电信基础服务和数字培训服务

两个层次’ 电信基础服务即计算机及互联网的可访

问服务&包括固定宽带和移动宽带的普及#数字培训

服务即对信息社会中处于劣势的群体提供数字技能

培训并提供培训场所&目的是使这些%数字下等人$

更好地掌握基础 FOD 技能并在日常生活中熟练应

用&最终达到最大程度的社会包容’

美国在 !:G: 年提出的国家宽带计划是普及电

信基础服务的典型例子’ 这是一个为了缩小数字鸿

沟&致力于美国的互联网普及的国家计划’ 李宇佳!S!"

详细介绍了其中的三个项目 + )G*O-Q56.E.)+’(.

O-QQU)’,M F)[6>+,6UI,U6.)OOF*项目主要负责互联网

设施配置)如铺设新的光纤电缆或升级无线发射塔*

或优化#)!*VUJ4’I O-Q5U,.6 O.),.6+)VOO*项目负责

公共计算机中心的全新建立或升级服务 #)%*0U+%

,>’)>J4. _6->BJ>)B TB-5,’-))0_T*项目负责关注近

些年宽带互联网的使用率’另外&澳大利亚国家宽带

计划)‘_‘*提出了达到 =%a光纤普及率的目标&旨

!"



在通过光纤! 固定无线和卫星技术提供向全国提供

无处不在的高速连接 "!"#$ 英国政府数字包容战略的

目的是使每个人%组织&有能力使用互联网!并从中

获益"#$#!目前政府的主要努力集中在 %&"亿英镑的拨

款上!以实现城市普及高速宽带!农村地区普及标准

宽带的目标"!’#$ ()*+ , -等"!.#对东亚部分国家和地

区的数字包容战略进行了梳理!包括韩国的’/01)2/3

4565)* 7..!()809)2/3(!新加坡的):*;/<<5+/*; =3;5)*

7.#%();>/ =?@ A- A<86(!台湾的)@0B35C3*(!香港

的)D5+5;3< 7# E;23;/+F(等$ 还有文献介绍了欧盟资助

的 GD:E?HI? 项目!旨在将互联网的使用推广到地

中海地区"!%#$值得注意的是巴西的软件政策!自 7.."

年以来! 卢拉政府利用政府的采购能力将收费软件

改变为免费的开源系统!使巴西穷人中的计算机*自

由软件和互联网消费大众化! 由此也达到计算机普

及的目的"#’#$

数字包容政策的第二个方面是提供数字培训$

相较于电信普及政策是国家层面的战略规划! 数字

培训相关的政策措施更多的是由地方政府制定的$

如西班牙坎塔布里亚社区的一项为期两年半的数字

培训项目! 这个项目主要是针对社区里面临社会排

斥风险的群体!这些人由于文化教育水平*年龄*性

别*居住地*职业等因素获取和使用 :-B 的可能性相

对较小!因此!此项目为他们提供接触 :-B 技术的机

会并进行培训"!!#$还有学者"#"!!$#对旧金山的数字包容

战略作了描述!除了基本的互联网接入外!旧金山的

数字战略还包括对社区居民提供的计算机和互联网

技能!如阅读电子邮件和网页浏览$

!"#$$$$!"#$%&’()*

在世界各地的数字包容政策环境下! 数字鸿沟

是否在缩小还需要相关的研究从各个维度来证实$

整体来看!美国目前宽带普及的整体状况是!固

定宽带的使用率已经趋于稳定! 而移动宽带的使用

正保持着强劲的发展势头 "!J#$ 但如果从地理区域的

角度来看!情况似乎并没有那么乐观$与城市地区相

比! 美国的农村地区仍然面临着在数字包容方面的

不平等待遇! 比如很多农村地区到目前为止依然缺

乏宽带接入或是接入质量不佳! 农村地区的居民和

政府对数字参与有着不同的期望程度! 居民们有意

愿甚至是渴望寻求数字参与! 但当地政府由于资金

或能力有限往往没有足够的资源和条件来满足居民

们的需求"!"#$

从特定人群的角度出发! 数字包容也仍需要做

出更多的努力$ 尽管大多数数字包容政策已经将处

于社会排斥边缘的人群纳入政策体系下! 但由于这

些人的身体条件* 社会经济地位和社会参与度往往

与其他人有着一定差距! 政策实施的具体效果也不

尽如人意$ 如针对老年人和弱势群体的互联网培训

计划已经成为缩小数字鸿沟的必要条件 "!K#+而在一

项针对斯洛伐克高中和大学的视障学生的调查也显

示这些学生正处于数字排斥的处境"$.#$

从政府的侧重点出发! 政府在实施数字包容政

策的时候往往只关注到技术层面! 如建立特定的技

术平台! 但却忽视了如何把数字技术更加有效地整

合到当地的整体信息环境中"$#0$7#$

!"!$$$$+!"#,%&-./
将数字包容纳入政府的政策体系已经是缩小数

字鸿沟的有效途径! 应该确定社会挑战及经济模式

以更好地推行政策的实施"!’!$"#$在政府推出政策的同

时应该把当地的供应%基础设施&和需求%教育水平*

人口统计因素&因素考虑进去"#K#$数字包容政策的实

施要考虑实施地的具体情况! 识别当地的社会文化

差异""7!’%#$ 建议减少使用互联网的在线风险!同时政

府应认识到支持年轻人的数字包容的价值 "J#$ 政府

除了关注互联网的可访问性之外! 还应该关注对公

民的软件和硬件支持! 并为特殊群体设计更好的内

容! 同时借助商业企业的资金投入更有效的推进数

字包容"!##$

!"%$$$$01234+!"5,678
公共图书馆可以在数字包容方面发挥重大的作

用! 进而促进社会包容! 其作用主要体现在两个方

面, 一是公共图书馆可以免费地向公众提供网络接

入服务!尤其是为社会上的弱势群体!如残疾人或无

家可归的人提供开放的上网环境$ 公共图书馆是促

进数字包容的重要力量! 可以在提供免费网络接入

方面提供支持 "%%#+二是公共图书馆可以提供相关的

计算机技能培训!在技术层面进行数字扫盲$公共图

书馆提供计算机网络基础服务是保证居民正常享有

闫 慧!张鑫灿!殷宪斌!数字包容研究进展"内涵#影响因素与公共政策$!%"图书与情报!7.#J&."’".J.0.JK
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数字包容服务的前提和基础! 尤其是一些介绍性的

培训!如电子书的阅览"计算机的使用"指导老年人

通过图书馆网站借阅读物! 以及通过电子邮件向图

书馆工作人员咨询相关问题等#&’(&)$%

如何使公共图书馆更好地提供数字包容服务&

王子寒和李宇佳#&$$提出实施数字包容的基础原则和

发展原则!其中基础原则包括获取性"采纳性"应用

性’ 发展原则包括技术获取服务" 信息内容获取服

务"数字素养服务"项目和关键领域服务%

如何评估公共图书馆对数字包容的作用! 对完

善公共图书馆的数字服务功能" 提高图书馆的服务

水平有着至关重要的作用! 目前国外的研究已经有

了初步的成果! 通过利用 *+,-./0123/4 256,.7/82,5

9:98+79(*;<)和 64,/825- 3/8317+58 /.+/(=>?)来调查

公共图书馆的数字包容服务区域和图书馆基础设施

可访问性的变化 #&@$!具体可以通过开放或关闭图书

馆的数字服务来探究对图书馆周边不同社会经济特

征的群体的影响%

! !"

从数字包容的内涵" 影响因素与公共政策等文

献观点的梳理与归纳结果来看! 数字包容作为数字

鸿沟问题的应对方案之一! 常常被理解为消除数字

鸿沟过程中技术的接入与使用等系统性的对策!其

研究重点往往是如何保障弱势群体或每个人参与数

字化过程的平等机会! 以达到突破数字化的各种社

会壁垒的目的! 以及有效地参与各项社会活动的效

果%现有文献对数字包容内涵的理解和界定似乎遵从

头痛医头脚痛医脚的原则!数字鸿沟认为在信息与通

讯技术" 数字技术的哪些方面存在着不同人群的鸿

沟!数字包容就从哪些方面入手来消除鸿沟% 进一步

地讲! 隐藏在数字包容内涵界定中的假设是这样的!

信息与通讯技术是导致社会壁垒"以及某些人群无法

参与社会生活的根源之一!从信息与通讯技术的普及

入手!可以降低社会壁垒!提高各类人群尤其是弱势

群体参与社会生活机会的平等性% 需要研究者反思

的是! 数字包容如果只是在信息与通讯技术层面的

普及和包容! 那数字化进程则会比实际情况简单得

多’数字包容与社会壁垒之间"与社会生活平等机会

之间的因果关系如果只是简单的单向关系! 那似乎

过度简单化了数字鸿沟的发生机理及应对方案%

在数字包容的影响因素维度中!;>A 获取与使

用";>A素养"人口统计学特征"家庭因素"经济因素"

文化因素"社会因素"心理因素等被分别归类%其中!

;>A获取与使用水平";>A素养层次都会直接决定数

字包容的测量与效果%人口统计学特征"家庭"经济"

文化" 社会和心理因素则在很大程度上决定个人在

数字包容政策与行动中的定位"角色"对策类别和最

终被社会包容的程度% 关于数字包容影响因素的研

究中!我们应该更加清晰地厘清数字包容的主体(比

如政府"公益机构等)"客体(如自然地区"行政区划"

社区"机构"个人等)"数字包容的最终效果"数字包

容政策和行动项目等! 这几个方面都可以作为独立

因变量出现在研究设计中% 对不同的数字包容因变

量产生影响的自变量也应该就数字包容的主体"客

体"政策与行动项目"效果等来进行区分!而不能一

概而论% 有些类别的自变量尚未被考虑在影响因素

中!如政治因素中政治路线和指导思想"政治稳定因

素"相关政策延续性"政府所坚持的发展路线等也会

对数字包容各方面产生实质性影响%

从目前研究文献来看! 数字包容研究倡导的公

共政策往往通过自上而下的政策设计来提高各类弱

势人群的信息与通讯技术" 数字技术的接入和使用

水平!提高他们的素养%文献所体现的数字包容项目

设计思路依然局限在传统的数字鸿沟思维框架中!

技术接入与素养固然是削减数字鸿沟的出发点!但

数字不平等与数字化贫困的相关研究#)B()&$已表明!数

字包容需要跳出数字鸿沟固有思维!多角度"多层面

地重新审视数字包容要解决的现实问题的复杂程

度!在此基础上设计针对性更强"层次更丰富的数字

包容政策项目%

绝大多数学者都默认! 数字包容无论对个人还

是对社会都是好事! 是一个我们需要努力推动的过

程% 然而!数字包容是否是一件好事!取决于我们被

包容进去的数字世界是什么样的 #)’$% 从人权角度考

虑!用户可能会面临监视"审查"隐私"版权等问题!

因此用户可能会感到焦虑#))$% 我们需要共同努力!使

数字世界变得更好! 从而使数字包容变成毫无疑问

!"
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的一件好事’

在我国# 国家公共政策领域对于数字包容的关

注和推进力度从来不比西方国家弱’ 从文化信息资

源共享工程#到公共电子阅览室建设计划#从各个领

域的信息化战略规划到国家信息化战略# 从宽带中

国战略到大数据产业发展规划( 新一代人工智能发

展规划和移动互联网健康发展意见# 再到数字中国

战略#不同地域(不同产业和不同人群的数字化福祉

均被覆盖其中’数字包容实践早已在中国大地扎根’

在大数据和人工智能等新的不断涌现的经济和社会

潮流影响下#数字包容的内涵也会不断地丰富起来#

从原来的 <5K接入( 使用和主体素养扩展到更多数

字技术的接入和使用( 更多智能信息服务的普及和

推广(个体层面更多更复杂因素和障碍的消融(以及

更多社会问题的出现及应对’

数字包容的研究是在数字鸿沟研究的问题域中

诞生的# 它丰富了图书馆学情报学等相关学科内的

公共政策研究视角# 也为政府等有关利益相关人制

定更切实有效的 <5K发展和数字公平政策提供方向

和思路’ 笔者期待学界和实践界对数字包容进行更

深入的理论探讨(实证研究和行动研究#助力数字中

国和数字世界的公平化进程’
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